Pakiet informacyjny w zakresie gwarancji Swiadczonej
przez firme Flexipower Group Sp z 0.0. Sp K.

Szanowni Paristwo,

W wyniku odbioru korcowego, jak réwniez w nawigzaniu do zapisOw zawartych w tgczacej Nas
Umowie firma Flexipower Group Sp. z 0.0. Sp. K przypomina, iz usterki ujawnione w okresie od dnia
podpisania protokotu odbioru koricowego do korca trwania gwarancji powinny by¢ przekazywane
w formule reklamacji na adres: serwis@flexipowergroup.pl. W celu usprawnienia procesu reklamagji
prosimy o korzystanie z zataczonego protokotu reklamacyjnego (nalezy wypetni¢ kompleksowo czeéé z
biatym ttem).

Informujemy, ze pracownicy biurowi (koordynatorzy) sg do Panstwa dyspozycji w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00).

Przypominamy, réwniez ze taczaca obie strony Umowa nie przewiduje swiadczenia dla
Uzytkownikéw Parstwa instalacji dialogu technicznego oraz, ze jednym z warunkéw dokonanego
odbioru kazdej z wykonanych Instalacji byto szkolenie mieszkaricow. Prosimy o nieprzekazywanie
mieszkaricom numeru telefonu koordynatora obstugujacego reklamacje z Paristwa Gminy.

Telefon kontaktowy dedykowany dla Paristwa w przypadku pytan dotyczacych realizacji
zgtoszen reklamacyjnych: 42 226 04 53 ( po nawiazaniu potgczenia i odstuchania powitania prosze
wybrac tonowo - 2)
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Instrukcja dla os6b przyjmujacych zgtoszenia

W trosce o jakos$c i czas w jakim usuwane bedg zgtoszone przez Pafstwa usterki, prosimy
0 zapoznanie sig z ponizszymi informacjami. Zebranie danych, o ktére Paristwa prosimy znacznie utatwi
nam w sprawniejszym zorganizowaniu usuniecia usterki/awarii. Uzytkownicy Instalacji czesto uzywajg
nieprecyzyjnego i enigmatycznego opisu problemu przez co sprawna reakcja serwisu bywa
niepotrzebnie opdzniana.

Podczas zbierania informacji na temat reklamacji bardzo prosimy o uzyskanie odpowiedzi od
mieszkarica na nastepujgce pytania:

Solar

1.Powdd zgloszenia reklamacji — najbardziej precyzyjnie jak to jest moiliwe: uszkodzony
czujnik/zaparowany kolektor/przeciek przy zaworze umiejscowionym na.../uszkodzona anoda etc).

2. Numer seryjny urzadzenia, ktdre ulegto uszkodzeniu (informacja znajdujaca sie na tabliczce
znamionowej po skrécie SN:, podanie danych znacznie przy$pieszy proces reklamacji)

3.0kolicznosci wystgpienia usterki (noc/dzien, deszczowo/stonecznie etc.)

4. Temperatury w momencie wystapienia awarii: t1, t2, t3, t4 (jesli instalacja wyposazona jest w pompe
obiegowa na gérnej wezownicy.

5.Jezeli jest to wyciek to prosimy o okreélenie czy wycieka woda czy glikol. Prosimy okresli¢ czes$é
instalacji, ktérej dotyczy wyciek: w kotlowni/przy kolektorach. Okreélenie miejsca wyciek: z zaworu z
czerwonym pokrettem pod zasobnikiem/w miejscu zasilania lub powrotu do zbiornika etc.

6.Jezeli mieszkaniec zgtasza problem z pompg prosimy o okreélenie typu pompy: solarna czy obiegowa
(zamontowana na gérnej wezownicy)

Kociot/pompa ciepta
1. Powdd zgtoszenia

2. Numer seryjny urzadzenia, ktére ulegto uszkodzeniu (informacja znajdujaca sie na tabliczce
znamionowej po skrécie SN:, podanie danych znacznie przyépieszy proces reklamacji)

3. Okolicznosci wystapienia (noc, dzien, deszczowo itp.)
4. Zadana temperatura na sterowniku urzgdzenia
5. Temperatura wody w zbiorniku

6.Ewentualny kod btedy lub opis btedu wyswietlany na sterowniku

Instalacja fotowoltaiczna

1. Powdd zgtoszenia

‘2. Numer seryjny urzadzenia, ktére ulegto uszkodzeniu (informacja znajdujaca sie na tabliczce
znamionowej po skrocie SN:, podanie danych znacznie przyspieszy proces reklamacii)

3. Okolicznosci wystapienia (noc, dzied, pochmurnie itp.) ds.t '?E.ROWN.IK
s. techpicznych {serv)...
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Powyisze informacje s3 kluczowe j pozwolj czeéé zgtoszen rozwigza¢ telefonicznie.

Na wszelkie zgtoszenia typu: ,awaria”, , coé nie dziata”, ,wydaje mj sig, ze jest zle
zamontowane”, ,instalacja fotowoltaiczna gorzej produkuje od instalacji sgsiada” reklamacja zostanie
zarejestrowana z najnizszym priorytetem.

eksploatowanie. 7 doswiadczenia wiemy, ze wiekszoé¢ mieszkaricéw dostarczone materiaty i instrukcje
spali w kotle lub wyrzuci do $mieci, nawet do nich nie zagladajac. Niezaleznie od powyzszego, kazdy z
Uzytkownikéw w trakcie odbioru czesciowego zostat przeszkolony z obstugi, Czego potwierdzeniem
jest o$wiadczenie mieszkarica Zawarte na protokole z odbioru.
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PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACII | WYKONANIA NAPRAWY INSTALACII
Numer zgloszenia: Gmina:

Imie Nazwisko:
Adres:

Telefon:

Rodzaj Instalacji, ktérej dotyczy zgloszenie reklamacyine:

- instalacja solarna* - Instalacja fotowoltaiczna®
- Kotiof na biomase* - Pompa ciepta
- Kociot gazowy* L L O

Opis usterki zglaszanej przez uZytkownika:

NUMER SERYINY ELEMENTU KTORY ULEGE USZKODZENIU (SN na tabliczce znamionowej):

Data wplyniecia usterki:

Podpis Wiasciciela instalagji:

(czyﬁelny}

Podpis Uzytkownika insta!écjs

*niepotrzebne skreglié

UWAGH:. KIEROWNIK
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Cenniki niegwarancyjne — pismo przewodnie

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie z uprzejma prosha o rozpowszechnienie wéréd Uzytkownikéw Paristwa instalacji
cennikow ustug serwisowych obowigzujgcych w 2022 roku.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnoéci gwarancyjnej firmy Flexipower Group, w zwigzku z tym beda realizowane odpfatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY NIEGWARANCYJNE.
Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE” adresowane sg do Uzytkownikéw instalacji. Nalezg do niej
ustugi majgce na celu zwiekszenie komforty uzytkowania, jak réwniez udoskonalenie Zamontowanych
dla Panstwa instalacji. Drugg grupe, czyli ,NAPRAWY NIEGWARANCYJNE” tworzg ustugi, ktérych
konieczno$¢ wykonania wynika posrednio z taczacej nas z Paristwem Umowy. Obowigzek wykonania
przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie do usuniecia wad i usterek, jak réwniez koniecznog¢
wykonania naprawy wchodzacej w zakres odpowiedzialnoéci gwarancyjnej firmy Flexipower Group
nalezg do naszego obowigzku. Zdarzaj sie jednak Sytuacje, w przypadku ktérych ocena powoddw i
skutkéw awarii, a co za tym idzie okredlenie czy zgtoszona usterka i jej naprawa klasyfikuje sie pod
odpowiedzialnoé¢ gwarancyjng jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji
serwisowej, poniewaz wymasga przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach
przez naszych specjalistéw lub producenta. Z uwagi na czasochtonnos$¢ wykonania wspomnianych
ekspertyz, troske o komfort Uzytkownikéw Paristwa instalacji, jak réwniez mozliwoé¢ postepu awarii
w przypadku niepodjecia natychmiastowych dziatan naprawczych, proponujemy Paristwu rozwigzanie
polegajace na wymianie uszkodzonych urzadzern bez koniecznosci przeprowadzenia powtdrnej
interwencji serwisowe;.

Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzadzenia wykaze uszkodzenie
niegwarancyjne, skontaktujemy sie z Paristwem w celu ustalenia szczegétéw rozliczenia za wykonane
prace. Ponadto udostepnione zostang Paristwu dokumenty, ktére w razie koniecznoéci postuzg jako
dokumentacja do przediozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu przeniesienia
poniesionych kosztéw.

Informujemy, 7e w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystapieniem
okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktére nie znajda odzwierciedlenia w zaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialnoé¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty
£przyczyn zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku_przyczynowo- skutkowym z iego dziataniem lub
zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzer: spowodowanych sitami
WyZszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcii ich uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen elektronicznych, ktére nie sg _podigczone do gniazda
elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytaczeniowe powinno by¢ uziemione oraz chronione przed
Zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytgcznikdw nadmiarowo-pradowych oraz
obligatoryjnie wytacznikéw przeciwprzepieciowych.
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Przeniesienie kolektoréw stonecznych w inne migjsce na budynku

Cena dotyczy usfugx Cena konstrukcji,
rury, armatury w razie konieczno$ci

1 . . 2000,00 Jwymiany lub dofozenia zostanie Praca dodatkowa
(w ramach jednego przyjazdu) . . . s
wyceniana indywidualnie i doliczona do
ceny koncowej.
Cena dotyczy ustugi. Cena konstrukcji,
Przeniesienie kolektoréw stonecznych w inne miejsce na budynku rury,.armatury W r.am? konlecz'noscn
2 . N i 3100,00 Jwymiany lub dofozenia zostanie Praca dodatkowa
{w ramach 2 niezaleznych wizyt) ) . . L
wyceniana indywidualnie i doliczona do
ceny koncowej.
3 JMontaz reduktora ciénienia 620,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. JPraca dodatkowa
4 IMontaz pompy obiegowe]j / montaz pompy na gérnej wezownicy 1350,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Praca dodatkowa
5 IMontaZ grzatki elektrycznej 600,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. IPraca dodatkowa
6 [Montaz UPS-a (podtrzymanie napiecia) 1300,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi. IPraca dodatkowa
7 fCzyszczenie reduktora ciénien lub filtra siatkowego 370,00 JCena dotyczy ustugi. Praca dodatkowa
8 JCzyszczenie wymiennika C.W.U. wewngtrz 1100,00 JCena dotyczy ustugi. IPraca dodatkowa
Powtdrne uzupetnienie ciénienia rzeponie naczyni
9 R P ! ! W przeponi zynia 80,00 [Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
wzbiorczego
IPrzywrécenie prawidtowych ustawieh w sterowniku solarnym -
10 Juszkodzenie niegwarancyjne 400,00 JCena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
na skutek ingerencji uzytkownika w urzadzenie
Wymiana rury solarnej (kol. rurowe-prézniowe) - uszkodzenie
11 .y I ur_y i ( We-p I ) zKodzent 780,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
niegwarancyjne
Wymiana anody tytanowej - uszkodzenie niegwarancyjne (np. na
12 Jskutek braku podpiecia zasilania do sprawnie dziatajgcej sieci 550,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. WUsiuga niegwarancyjna
elektrycznej)
13 Wymiana dwéch luster kolektora - uszkodzenie niegwarancyjne 400,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego -
14 ymi . . v I . fan! . arvines . 500,00 [Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
uszkodzenie niegwarancyjne w wyniku gtebokiego roztadowania
15  JKompieksowa wymiana glikolu w instalacji 800,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsiuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
16 JWymiana sterownika solarnego - uszkodzenie niegwarancyjne 800,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsiuga niegwarancyjna
Wymiana czujnika instalacji solarnej- uszkodzenie
17 .y ! ? ,J o I-u I 370,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUs{uga niegwarancyjna
niegwarancyjne
18 JWymiana bezpiecznika w sterowniku 340,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsiuga niegwarancyjna
19 JWymiana reduktora ci$nienia - uszkodzenie niegwarancyjne 550,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsfuga niegwarancyjna
20 JWymiana zasilacza do anody - uszkodzenie niegwarancyjne 800,00 ICena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsiuga niegwarancyjna
21 fWymiana grupy pompowej - uszkodzenie niegwarancyjne 1700,00 ICena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsfuga niegwarancyjna
22 JWymiana pompy solarnej - uszkodzenie niegwarancyjne 1100,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsiuga niegwarancyjna
23  JWymiana pompy CO/CWU - uszkodzenie niegwarancyjne 1000,00 JCena dotyczy urzadzenia i ustugi. IUsfuga niegwarancyjna
Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja oraz penowne
24 Iprzeszkolenie Uzytkownika; ewentualne wykonanie wtasciwych 350,00 [Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
nastaw
IP'rzegIad mstalaq! w celu prfywrocema gwarancji {np. na skutek 1000,00 Jcena dotyczy ustugi. IPraca dodatkowa
nieautoryzowanej ingerencji)
26 IKonfiguracja monitoringu instalacji 500,00 [Cena dotyczy ustugi IPraca dodatkowa
27 [Godzina pracy serwisanta (dla prac nieujetych cennikiem) 350,00 quna dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
Koricowa warto$¢ kasztorysu
. . . X Cena ustalana . . .
28 JWymiana pompy ciepta - uszkodzenie niegwarancyjne indywidualnie ustalana kazdorazowo Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
indywiduainie.
29 JOdkamienianie zbiornika wody / skraplacza (btad AS lub PO) 600,00 [Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
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Cena dotyczy ustugi. Cena falownika ustalana
1 |Wymiana falownika - uszkodzenie niegwarancyjne 750,00 [indywidualnie w zaleznosci od typu urzadzenia zostanie  fUstuga niegwarancyjna
doliczona do ceny koricowej.
Cena dotyczy usiugi. Cena modutu ustalana indywidualnie
2 fWymiana modutu - uszkodzenie niegwarancyjne 600,00 |Jw zaleznosci od typu urzadzenia zostanie doliczona do Usiuga niegwarancyjna
ceny koricowej.
Cena dotyczy ustugi. Cena optymalizatora ustalana
3 |Wymiana optymalizatora - uszkodzenie niegwarancyjne 600,00 |indywidualnie w zaleznosci od typu urzadzenia zostanie  JUstuga niegwarancyjna
doliczona do ceny koricowej.
Cena dotyczy ustugi. Cena zabezpieczen ustalana
4 |Wymiana zabezpieczer 250,00 |indywidualnie w zaleznosci od typu urzadzenia zostanie  JUstuga niegwarancyjna
doliczona do ceny koricowej.
Cena obemuje koszt wizji lokalnej i sporzadzenia oferty.
—— . . - Wizja |lokalna i kosztorys zostang wykonane po uprzednim
5 [Przeniesienie modutéw w inne miejsce 400,00 } ) Ty il, ¥ p” P {Praca dodatkowa
optaceniu faktury pro-forma. Koricowa wartoéé
kosztorysu ustalana kazdorazowo indywidualnie.
. . I Cena dotyczy ustugi w zakresie przeniesienia modutéw o
Demontaz i ponowny montaz modutéw (instalacja do 10
6 kW) P ¥ ( d 1100,00 [tacznej mocy 1 kWp. Ten sam rodzaj ustugi dla instalacji o JPraca dodatkowa
mocy powyzej 10 kWp ustalana indywidualnie.
Niezasadne wezwanie serwisu - weryfikacja
7 . . . y ! " 400,00 |Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
instalacji/ponowne przeszkolenie Uzytkownika
Konfiguracja instalacji z internetem po zmianie operatora
8 | . gurac) ] N p P 450,00 |Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
sieci/routera/dodatkowa konfiguracja
Godzina pracy serwisanta dotyczqca prac nieujetych w R .
9 cenniku pracy yezraeap I&ty 400,00 }Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
Pi lad instalacji | Seeni ji (np. kutek
1o frreeeldinstalacicelu praywrocenia gwaranch (np- na skute 1000,00 |Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
meautowzowapej mgerenal)
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ymiana rury bezpieczenistwa podajnika (tacznik

nieautoryzowanej ingerencji)

elastyczny) (cena za metr) - uszkodzenie niegwarancyjne w 700,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
kotle 0 mocy do 40 kw
Wymiana fotokomérki - uszkodzenie nie warancyjne w

2 koZIe 0 mocy do 40 kw g vl 600,00 Cena dotyczy urzgdzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana zapalarki - uszkodzenie nig warancyjne w kotle
chy do 40 IF:W ‘c8 vl © 450,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana czujnika STB - uszkodzenie nie warancyjne w
ko\tlle 0 mocy Jdo 40 kW g vl 450,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana czujnika temperatury - uszkodzenie . . .

450,00 Cena dotyc; dzenia i ush | j
niegwarancyjne w kotle o mocy do 40 kw 50,0 en yczy urzadzenia i ustugi nterwencja niegwarancyjna
Wymiana paleniska kotta - uszkodzenie niegwarancyjne w . . I .

6 |kotle 0 mocy do 40 kw 2 700,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana motoreduktora - uszkodzenie nie warancyjne
ko}c,le 0 mocy do 40 kw € vine w 1 000,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana wentylatora - uszkodzenie niegwarancyjne w .
ko\tlle 0 mocy dc\)/ 20 kW € Y 1 000,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Wymiana $limaka - uszkodzenie niegwarancyjne w kotle o . L

850,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyina
mocy do 40 kW ! yeayurza & ! g vin
Wymiana kolana paleniska - uszkodzenie niegwarancyjne w L . .

10 450,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
Ikotle o mocy do 40 kW ’ yezy urzg & ! 5 V)
Wymiana zgarniacza szlaki - uszkodzenie niegwarancyjne w L . - .

680,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
kotle 0 mocy do 40 kw ’ yezy urzg & ) £ vl
Wymiana komory powietrznej - uszkodzenie L . - .

1 200,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna

niegwarancyjne w kotle o mocy do 40 kw ! yezy urza & 1 & Y
Wymiana piyty glowne] - uszkodzenie niegwarancyjne w 2 500,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
kotle 0 mocy do 40 kw

14 Wymiana sterownika kotta - uszkodzenie niegwarancyjne w 2 500,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
kotle 0 mocy do 40 kW

15 Wymiana sitownika Barberi - uszkodzenie niegwarancyjne 800,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Interwencja niegwarancyjna
w kotle 0 mocy do 40 kw

16 }Montaz sterownika pokojowego firmy Tech 600,00 Cena dotyczy urzadzenia i ustugi Praca dodatkowa
Wezwanie niezasadne serwisy - weryfikacja pracy instalacji
oraz w razie koniecznosci: przewezenie pelletu;

16 Roptymalizacja nastaw; wykonanie czyszczenia i konserwacji 600,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa
nalezgcych do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika ;

ne przesz ie U7 nika

17 ENiegwarancyjne uruchomienie kotta 700,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa

18 §Przeglad gwarancyjny i pogwarancyjny kotfa do 40 kw 1 000,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa

19 EUruchomienie zablokowanego zgarniacza szlaki, podajnika 700,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa

20 Usumecrfe wy'«:lekow‘hydrauhcznych i diagnoza przyczyny 700,00 Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa

owstania tej usterki

21 U.ruchomlenle kotta po zadznéfan!u zabez'pleczenla STBi 700,00 Cena dotyczy ushugi Praca dodatkowa
diagnoza przyczyny powstanie tej usterki
lPrzegIad instalacji w celu przywrécenia gwarancji (np. na skutek 1.000,00 Cena dotyczy ustugi Ustuga niegwarancyjna
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Przyktady zgtoszen niegwarancyjnych

1. Mieszkaniec zgtaszajacy, ze kolektory wystudzajg mu wode w zbiorniku tj. pali w kotle, a
instalacja solarna wigcza sie i pracuje pomimo, ze jest zimno na zewngtrz.

Wyjasnienie:

Nie ma mozliwosci, aby kolektory wystudzity zagrzang przez kociot wode. Woda w zbiorniku
hie miesza sie, a kociot ogrzewa tylko gorng czes$cé zasobnika.

Kolektory pracujg niezaleznie od pracy kotfa. Kociot grzeje tylko gorng cze$é zbiornika,
natomiast zimna woda z sieci uzupetnia zbiornik od dotu. W praktyce oznacza to, ze nawet przy
niewielkim storicu instalacja wlaczy sie i bedzie dogrzewaé Swieza, zimng wode na dole zbiornika.
Oczywiscie muszg by¢ spetnione warunki pracy instalacji temp minimalna T1 — 30 st C. oraz réznica
temperatur pomiedzy T1i T2 ok. 10 st. C
Uwaga: Jezeli woda w zbiorniku w znacznym stopniu utraci parametr ciepta np. przez noc, taka
sytuacje nalezy zglosié¢ reklamacje. Prawdopodobnie istnieje problem z zaworem zwrotnym.

2. Mieszkaniec zgtaszajacy, ze pomimo grzania w kotle pompa obiegowa nie przekazuje ciepta na
zasobnik.

Wyijasnienie:

Brak mozliwosci uruchomienia pompy po dtuzszym postoju nie oznacza kategorycznie awarii
urzadzenia. W wigkszosci przypadkéw gdy pompa nie daje sie uruchomié jest to spowodowane
nagromadzeniem sie osadéw wewnatrz urzadzenia, ktére po dtuzszym bezruchu blokujg wat pompy
na tyle, ze silnik nie jest w stanie go poruszy¢ po podaniu zasilania. W zwigzku z licznymi zgtoszeniami
reklamacyjnymi dotyczacymi pomp gbrnej wezownicy przedktadamy pismo producenta pomp,
wyjasniajace, iz problemy z uruchomieniem pompy GW nie sg usterkami gwarancyjnymi. Uzytkownik
powinien samodzielnie dokonywa¢ odblokowania takiej pompy, poniewaz jest to czynnoéé obstugowa,
a nie serwisowa — instrukcja w zataczeniu.

Uwaga: jezeli pompa nie wykazuje zadnych objawéw pracy — diwiek przyblizony do ,tarcia metalu”,
sygnalizacja swietlna w postaci mrugania diody, a w ukfadzie zostata osiagnieta temperatura
warunkujaca zrzut ciepta, nalezy zgtosic reklamacje.

3. Mieszkaniec zgtaszajacy niskie ciénienie cieptej wody w kranie,

Wyjasnienie:

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktoréw cisnienia, filtréw siatkowych, armatury,
nie jest objete gwarancja i stanowi jedna z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikéw
instalacji solarnych.

Gtéwng przyczyng usterki reduktoréw ciénien jest osadzajgcy sie na nich kamier lub
zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, bardzo czgsto zjawisko zostaje wzmozone chwilowym
wzrostem cisnienia wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowa, ktéry w konsekwencji powoduje
wyptukanie wszelkich zanieczyszczer z rur doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie sie ich na
reduktorach cisnien oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie ciénienia.

Uszkodzenia urzadzeri wynikte z zakamienionej wody nie s3 uznawane przez producentdw jako
gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu optaty )
przez Uzytkownika). ds. t@g’ﬁ[;?z?%mfe .

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzadzenia (zasobnik solarny, zawér mieszajacy, grzafk@m . “;Sz: -
zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odfozeniem sie_kamienia. Powodluf;e‘%z@?c‘)zin
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wystgpienie nadmiaru wapnia i _magnezu w_wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug
obowigzujgcych norm twardo$é wody powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaCOs/dm3, w przypadku
stwierdzenia twardej wody naleiy bezwzglednie podtgczyé przed zbiornikiem stacje uzdatniania wody.

Uwaga: jezeli pomimo wyczyszczenia wszelkich filtréow w instalacji problem niskiego
cisnienia cieptej wody nadal wystepuje mozliwe, ze uszkodzeniu ulegt zawoér mieszajgcy, w takiej
sytuacji nalezy zgtosié reklamacje.

4. Mieszkaniec zgfaszajgcy wyciek z zaworu pod zasobnikiem (bezpieczeristwa)/przepetnione
wodg naczynie wzbiorcze.

Wyjasnienie:

Gtéwne przyczyny spadku ci$nienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):
- chwilowy wzrost ci$nienia wody dostarczonej przez sieé wodociggowg tzw. ,strzat hydrauliczny”
stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto réwniez bedacy skutkiem
ubocznym modernizacji sieci;
- diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. , przegrzew instalacji” (w
sytuacji braku zamontowanej pompy na gérnej WezZownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut
nadmiaru ciepta);
- brak systemu podtrzymania napiecia - czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu.
W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyisze sytuacje miaty miejsce, uzupetnienie
cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu pfatnosci przez
Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokona¢ samodzielnego uzupetnienia ciénienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi.

Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza w naczyniu przeponowym do wody uzytkowej
(to znaczy naczynie wypetnione jest woda), wynikajgcym z jego naturalnej pracy {sytuacja nie dotyczy
uszkodzenia membrany w naczyniu), naley podtaczy¢ pompe lub kompresor do wentyla znajdujgcego
sig w naczyniu i uzupetnic¢ ci$nienie do wartosci 3,5 bar. Czynnoéé¢ nalezy wykona¢ przy zakreconym
zaworze gféwnym i odkreconym kranie z cieptg woda.

Uwaga: jedli pomimo wykonanych préb uzupetnienia ci$nienia w_naczyniu wzbiorczym
cisnienie od razu spada, nalezy dokona¢ zgtoszenia reklamaciji.

5. Mieszkaniec zgtaszajacy uszkodzenie anody tytanowej
Wyijasnienie:

Co do zasady temat reklamacji wskazuje wade materiatowa. Anoda tytanowa chroni zbiornik
przed korozjg. Niemniej jednak, nalezy podkreslic, ze urzadzenie dziata wytgcznie gdy jest podfaczone
do pradu. Brak podfaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi o nieprawidtowym
uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajac zbiornik na korozje. Wymiana anody uszkodzonej
na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodtaczony do pradu) zostanie wykonana po
uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.

. KIEROWNiK
6. Mieszkaniec zgtaszajgcy zapowietrzenie ukfadu ds. tep lcznych i ser[,
e . S
Wyjasnienie: Mateu Rougo?zn%,

W przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku zestawu zasilania
awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektoréw stonecznych plandeka i



odizolowanie ich od promieniowania sfonecznego. Niezastosowanie sie¢ do powyzszych wytycznych
moze spowodowacé " zagrzanie srodka grzewczego
i w konsekwencji zapowietrzenie uktadu.

Gtéwnymi  przyczynami  zapowietrzenia  ukfadu glikolowego  powodujacymi  wylaczenie
odpowiedzialno$ci gwarancyjnej sa:

e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na gérnej wezownicy zapewniajacej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji”;

® niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okreséw, charakteryzujacych sie
niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystapienie przestanek, ze powyZsza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie ukfadu) bedzie wykonywana odptatnie.

7. Mieszkaniec zgtaszajgcy uszkodzenie akumulatora w systemie UPS {opcja)
Wyijasnienie:

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu gtebokiego roztadowania nie jest uznawane przez
producenta urzgdzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastapi po uprzednim uiszczeniu
opfaty przez Uzytkownika instalacji.

8. Mieszkaniec zgfaszajacy btad na falowniku informujace o zbyt niskim lub wysokim napieciu
Wyjasnienie:

Btedy zwigzane ze zbyt wysokim lub niskim napieciem pojawiajace sie na ekranie falownika lub
aplikacji nalezy zgtosi¢ w formie reklamacji do dystrybutora energii elektrycznej. Informujemy, ze
niedopuszczalna jest zmiana ustawiert w tym mocy biernej w falowniku, co bardzo czesto sugeruje ZE
w odpowiedzi na ziozong reklamacje. Prawidtowa forma odpowiedzi dystrybutora energii jest
podpiecie analizatora napie¢ na kilka dni w celu monitorowania napie¢, a nastepnie na podstawie
odczytéw zmiana ustawier na transformatorze.

9. Mieszkaniec zgtaszajacy Btad PO lub A5 dot. pomp ciepta firmy Krommler
Wyijasnienie:

W trakcie eksploatacji pomp ciepfa naturalnym jest osadzanie sie brudu po stronie
przeptywajagcego powietrza jak i wody. Mozliwe wyswietlane komunikaty wynikajgce z
nagromadzonego brudu: PO oraz AS i zwigzane z tym dziafania polegajgce na usuwania zabrudzeri

nie wchodza w zakres udzielonej gwarancji producenta i sg ustugami odptatnymi

10. Okolicznosci wystgpienia niegwarancyjnych usterek w przypadku kottéw na biomase firmy

Heiztechnik —wyjaénienie: KIEROWNIK
ds. technicznych i serw:..:

Kazdorazowa interwencja serwisowa w przypadku, ktérej pracownik serwisu stwierdzi pmqis;,glﬁggml

nieprawidtowosci, stanowia podstawe do zakwalifikowania zgtoszenia jako niegwarancyjne
(ewentualna wymiana czeéci i naprawy beda wykonywane po uprzednim uiszczeniu opfaty przez
Uzytkownika):

/£
{
s 1\,I



Brak poprawnie wykonanej sieci elektrycznej do ktdrej jest podtgczone urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Paristwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta
poprzez instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiong. Podtgczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizorki jest
zagrozeniem bezpieczeristwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia, dlatego jest
powodem pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej);

Stosowanie niewtasciwego paliwa (przypominamy: w przypadku kottow pelletowych
Heiztechnik przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢ czy w masie paliwa nie znajdujg sie
kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozgdane przedmioty. W zbiorniku nalezy
magazynowac wytacznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna o $rednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2 i
B);

Brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta (przypominamy: do czynnosci
eksploatacyjnych po stronie Uzytkownika Paristwa instalacji popiét powinien by¢ usuwany
w zaleznosci od jakosci stosowanego paliwa z rézng czestotliwoscia, ale na tyle czesto, aby
popidt nie przestaniat dolnej czesci palnika. Zalecamy usuwanie popiotu kazdorazowo przy
dosypywaniu paliwa. Podczas spalania pelletu moze pojawic sie szlaka na palniku (w zaleznoéci
od jakosci stosowanego paliwa moze by¢ to bardzo czgsto). Szlake nalezy regularnie usuwaé,
w przeciwnym wypadku wystapia problemy z rozpalaniem. Zaleganie osadéw na palniku moze
spowodowac jego wypalenie (nie podiega naprawie gwarancyjnej);

Nieprawidfowa wentylacja i napowietrzenie kottowni (Przypominamy: Kottownia powinna
odpowiada¢ wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiadac wentylacje grawitacyjng, nalezy
bezwzglednie zapewnié doptyw $wiezego powietrza w ilosci odpowiadajgcej
zapotrzebowaniu danego kotta. Pomieszczenie, w ktérym bedzie ustawiony kociot powinno
posiadac dwa otwory wentylacyjne. Kanat nawiewny wykonany jako kanat ,zetowy” powinien
znajdowac sig 150 mm nad posadzka o powierzchni przekroju co najmniej 200 cm2. Kanat
wyciggowy o przekroju réwniez nie mniejszym jak 200 cm2 umieszczony w gornej czesci
kottowni. Warunek ten jest niezbedny do prawidtowej eksploatacji kotta, zachowania
warunkow bezpieczeristwa, utrzymania gwarancj. Przypominamy réwniez, ze kazdy
z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowiazat sie do dostosowania kottowni do powyzszych
wymogow);

Uszkodzenia mechaniczne;

Nieprawidtowo ustawiony proces spalania na palniku (przypominamy: ustawienie parametréw
pracy sterownika w zaleznosci od jakosci paliwa; regulacja mocy kotta nalezg do czynnosci
eksploatacyjnych Uzytkownika);

Nieprawidtowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w ukladzie
otwartym (przypominamy, ze Uzytkownicy Paristwa instalacji zobowigzali sie do
przystosowania naczynia przelewowego oraz jego bezposredniego podtgczenia do kotta do
wymagan zgodnych z polska norma: PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i Cieptownictwo -
zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu otwartego).

KIEROWNIK
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Przyczyny wystepowania ,,Alarmu” w sterownikach solarnych

Sygnalizujacy sie dzwigkiem i miganiem ekranu »Alarm” w sterowniku solarnym to nic innego
jak informacja dla uzytkownika o osiggnigciu temperatury maksymalnej wody uzytkowej w zbiorniku.

Przy dniach stonecznych i niewystarczajgcym zuzyciu wody cieptej, ciepto dostarczane przez
kolektory nie ma sie juz gdzie magazynowac. Temperatura w zbiorniku zostaje doprowadzona do
maksymalnych 85 stopni i nastepnie pompa solarna przestaje transportowac ,,ciepto” z kolektoréw
do zbiornika, tak aby uniemozliwi¢ zagotowanie si¢ wody w zasobniku. Skutkiem tego jest
ogrzewanie przez storice paneli do bardzo wysokich temperatur. Informacja ,Alarm” pojawia sie
w momencie kiedy kolektor przekracza temperature 150 stopni.

Uwaga: Przy nawet krétkotrwatej przerwie w dostawie energii elektrycznej w stoneczny
dzien, po powrocie napiecia moze wystapic¢ ,alarm”. Spowodowane jest to brakiem odbioru ciepta
z kolektora w czasie awarii zasilania. Kolektor nagrzewa si¢ wtedy mimowolnie i po przekroczeniu
temperatury maksymalnej 150 st.C system nie wigczy sie. W takim przypadku, ogrzewanie wody
z kolektoréw nie wystartuje do momentu spadku temperatury T1 ponizej 150 st.C.

Wyzej wymienione przypadki nie kwalifikujg sie do zgtoszenia na serwis!

Alarmy wystepujgce sporadycznie nie stanowig podstaw do zmartwien, jezeli jednak sytuacje
takie beda wystepowaé czesto i systematycznie, konieczna bedzie wizyta serwisu (nieobjeta
gwarancjg - odptatna). Powodem tego jest fakt, ze czynnik (glikol) w ukfadzie solarnym
doprowadzony do temperatur wigkszych niz 150 st. C przechodzi w stan gazowy.

Przy wielokrotnym doprowadzeniu glikolu do tego stanu instalacja ulegnie zapowietrzeniu
i wymagac bedzie interwencji serwisu. Dodatkowo wygrzewany glikol do takich temperatur szybciej
straci swoje wiasciwosci przewodnosci cieplne;j.

Co zrobi¢ gdy wigczy sie ALARM ?

Kiedy alarm sie juz wiaczy, niestety nie mamy na system wigkszego wptywu. Mozemy jedynie
takie sytuacje stara¢ sie ogranicza¢ lub do nich nie dopuszczaé. Zostanie to opisane w punkcie ponizej
»Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalne;j”.

Alarm zniknie kiedy temperatura kolektora spadnie ponizej 150 st.C. Przyjdzie wieksza
chmura, czy nastanie wieczér. Jezeli mamy fatwy dostep do paneli, mozemy je zakry¢ materiatem.

Irytujacy dzwiek wytaczyé mozemy wykonujac kolejne ruchy: Klikamy w sterowniku Menu uzywajac
pokretta. Wybieramy opcje OBSLUGA, kolejno DZWIEKI, wyciszamy gto$nos¢ i akceptujemy
przyciskiem OK.

Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej.

1. Kluczowg rzecza jest odbi6r wody cieptej. Przy wystarczajacym rozbiorze CWU, alarmy nie
beda wystepowac. Gdy Alarm sie juz wiaczy ,wylewaniem” goracej wody nic nie osigghiemy,
poniewaz to nie ochtodzi nam kolektora.

2. Zmieniamy temperature zadana: . N o '  KIEROWNIK
Menu->Nastawy->Tzcwu->na mniejsza niz jest.(Kwestia indywidualnego dOStOSO“@[‘{échnicznych i serwi

wedtug wiasnego zuzycia wody i potrzeb.) Do od
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3. Ustawienie trybu schiadzania nocnego:
Menu->Nastawy—>Schfadzanie nocne—>Tak—>Akceptujemy Ok. Ponadto mozemy dostosowaé

mozemy przykry¢ je materiatem. Zapobiegnie to nagrzewaniu sie solaréw. Takie rozwigzanie
skuteczne bedzie réwniez przy awarii zasilania.

W przypadku Zmniejszenia sie liczby uzytkownikdw instalacji, mozemy zdecydowaé sig na przykrycie
state kolektora/kolektordw. Najlepiej wykorzystac jasny, naturalny materiat. Kolektory nalezy
przykrywaé po jednym w catoéci. Baterie przykrywamy zaczynajyc od kolektora bez czujnika. (Solar
z czujnikiem POznamy po wpieciu rury i Czujnika w prawym badz lewym gornym rogu kolektora

i przykrywamy go jako ostatni).

Inne przyczyny wystepowania alarméw na sterowniku:

1.Uszkodzone czujniki.
a) Informacja na sterowniku T(1,2,3,4)-Error

b) Czujnik przektamuje i pokazuje nierealne temperatury. Np.: czujnik T1 pokazuje w nocy lub w pat]
pogode wysokie temperatury.

2.Instalacja zostata zapowietrzona, lub brakdje ci$nienia w ukfadzie. Jeseli woda w zbiorniku nie
Nagrzewa sig, pompa solarna pracuje, a kolektor (T1) tapie wysokie temperatury. Uwaga: Sprawdzi¢

czy nie bylo przerw w dostawie energii elektrycznej.
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